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NEC と九州⼤学、感情推移や⾏動履歴などの⽇常⽣活データから 

健康⾏動を促すヘルスケアサービスの実証実験を開始 
〜データに基づいた⾷事・運動メニューのレコメンドや健康アドバイスを

実施〜 
 

⽇本電気株式会社(本社：東京都港区、代表取締役 執⾏役員社⻑ 兼 CEO：
森⽥ 隆之、以下 NEC)と国⽴⼤学法⼈九州⼤学(所在地：福岡県福岡市、総⻑：
⽯橋 達朗、以下 九州⼤学)は、感情推移や⾏動履歴などの⽇常⽣活データに
基づきパーソナライズされたヘルスケアサービスを提供して健康⾏動を促す
実証実験を本年 2 ⽉ 9 ⽇から実施します。 

本実証は、データを利活⽤して社会課題の解決を⽬指す「データドリブン型
社会」の実現に向け NEC と九州⼤学が 2020 年 10 ⽉に締結した連携協定（注
1）における第⼀弾の取り組みです。九州⼤学伊都キャンパスに通学・通勤す
る学⽣・教職員を対象に、⽇常⽣活データを活⽤したパーソナライズドサービ
スの受容性・有効性を検証します。 

 
超⾼齢社会に突⼊した⽇本には、後期⾼齢者の割合が増え続けることに伴う

社会保障費の急増、医療や介護に関わる⼈材の不⾜など、深刻な課題が数多く
存在しています。とりわけ社会保障費の適正化には健康寿命の延伸が肝要であ
り、予防医療や健康増進など⼈々の健康な暮らしを持続するための取り組みが
求められています。 

 
 本実証では、⼼拍変動データにより感情を可視化する「NEC 感情分析ソリ
ューション」（注 2）を活⽤した感情推移データや、本⼈の申告に基づく⾷事、
睡眠時間、活動内容などの⾏動履歴データをウェアラブルデバイスやスマート
フォンを通じて収集します。収集した⽇常⽣活データに基づき、医師による⼀
⼈⼀⼈に合わせた健康アドバイスや、九州⼤学伊都キャンパスのウエストゾー
ンに 1 台設置予定のカメラとデジタルサイネージを活⽤して健康⾏動につな



 

がる最適な⾷事や運動メニューをレコメンドするなど、パーソナライズされた
サービスを提供します。本実証は、九州⼤学キャンパスライフ・健康⽀援セン
ター眞﨑義憲准教授のアドバイスのもと実施します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

実証全体の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
＜実証実験の概要＞ 
①医師による健康指導 

従来、リフレッシュプログラム（注３）として九州⼤学で実施されてきた⽣
活習慣改善⽀援プログラムを発展させて、実証協⼒者の⽇常⽣活データや感情

デジタルサイネージを活⽤した
実証イメージ 

サイネージ表⽰画⾯（サンプル） 
※実証実験⽤の画⾯で、表⽰⾦額は
実際の提供価格ではありません 



 

推移データを⽤いて九州⼤学キャンパスライフ・健康⽀援センターの医師から、
⼀⼈⼀⼈に合わせた健康に関するアドバイスや⽣活改善に向けたサポートを
⾏います。 

新型コロナウイルス感染拡⼤以降、いわゆる「受診控え」などによる外来間
隔の⻑期化により、定期的に医療機関を受診されている⼈々の⽇常⽣活におけ
る⼼⾝の健康状態の把握が困難になっています。本来であれば、受診時に問診
で⽇常⽣活状況を取得出来ることが望ましいですが、今回の実証実験はこのよ
うな問題に対して、ICT を活⽤して改善が図れないかを実証するものです。⽣
活習慣病の臨床でも⾒られる投薬せずに⽣活習慣改善を指導する医師⾯接を
想定し、今回は保健指導の現場において、ICT を活⽤して医師へ提供するデー
タの種類や取得頻度を増加させ、さらにデジタル化して可視化することで保健
指導の⾼度化を実現します。 

 
②デジタルサイネージを通じたレコメンド 

カメラ映像から顔認証により実証協⼒者を特定し、個⼈情報が含まない内容
（注 4）で、本⼈に適した健康を促す⾷事や運動、休息に関するクーポンをデ
ジタルサイネージに表⽰してレコメンドを実施します。 

デジタルサイネージ上には QR コード（注 5）も表⽰され、実証協⼒者はこ
の QR コードをスマートフォンで読み取ることで、感情推移や健康に関するデ
ータやクーポンのイメージを確認することが可能です。今回の実証では、実際
には利⽤できないダミークーポンや、仮想イメージによるレコメンドを⽤いて、
サービスの受容性を検証します。 

本実証では、カメラとディスプレイを⽤いて視聴者に合わせたコンテンツを
表⽰する NEC の「サイネージ導⼊セット」(注 6)を活⽤しています。またサイ
ネージは、NEC ソリューションイノベータ株式会社が開発した「⼿の動き」
や「体の動き」のジェスチャーを利⽤して、離れた場所から ICT 機器を操作で
きる「NEC ジェスチャーUI ソリューション」（注 7）に対応しており、⾮接
触タッチで操作が可能です。 

 
＜個⼈情報の取り扱いについて＞ 
今回の実証実験に同意いただいた協⼒者の⾏動履歴や感情推移の情報、およ

びカメラ撮影した本⼈識別可能な顔画像情報は、本⼈の同意のもとで収集し、



 

本実証実験のみに使⽤し、他の⽬的に使⽤することはありません。また、カメ
ラ撮影時における実証協⼒者以外の⽅の顔画像または写り込み顔画像等につ
いては、速やかな廃棄や個⼈特定できない加⼯処理などを⾏います。 
 

NEC と九州⼤学は、ICT の活⽤により個⼈の同意を前提としたデータ利活
⽤を推進し、パーソナライズしたヘルスケアサービスを通じて⼈々が活き活き
と暮らすことができる健康⻑寿社会の実現を⽀援します。 

 
以上 

 
(注 １)NEC と 九 州⼤ 学 、 「 デー タ ド リ ブン 型 社 会 」の 実 現 に 向け て 連 携 協定 を 締 結  

https://jpn.nec.com/press/202011/20201105_02.html 
(注 2)「NEC 感 情分 析 ソ リ ュ ーシ ョ ン 」  

ウ ェ アラ ブ ル デ バイ ス を ⽤ いて ⽣ 体 情 報を 取 得 し 、実 証 協 ⼒ 者の 感 情 推 移を グ ル ー プ
単 位 、個 ⼈ 単 位 でグ ラ フ ィ カル に 表 ⽰ する ク ラ ウ ドサ ー ビ ス です 。Web ブラ ウ ザ で 感
情 分 析ク ラ ウ ド サー ビ ス に 接続 す る だ けで 、 現 在 の感 情 や 1 ⽇ の 感 情 履 歴な ど を 簡 単
に 分 析す る こ と が可 能 で す 。  
https://jpn.nec.com/embedded/products/emotion/index.html 

(注 3)九 州⼤ 学 キ ャン パ ス ラ イフ ・ 健 康 ⽀援 セ ン タ ーが 教 職 員 向け に ⾏ っ てい る 3 か ⽉ 間 の
⽣ 活 指導 プ ロ グ ラム 。  
https://www.chc.kyushu-u.ac.jp/~webpage/organization/facility.html#unit06 

(注 4)デ ジタ ル サ イネ ー ジ に 表⽰ す る 情 報に 個 ⼈ 情 報は 含 ま れ ませ ん が 、 実証 協 ⼒ 者 が⾃ 分
に 向 けた 画 ⾯ で ある こ と が 認識 で き る よう に す る ため 、 本 ⼈ が事 前 に 指 定し た ニ ッ ク
ネ ー ムを 表 ⽰ し ます 。  

(注 5)「QR コ ー ド」 は 株 式 会社 デ ン ソ ーウ ェ ー ブ の登 録 商 標 です 。  
(注 6)「 サイ ネ ー ジ導 ⼊ セ ッ ト」  

https://jpn.nec.com/pcserver/appliance/signage/index.html 
(注 7)「NEC ジ ェス チ ャ ー Ｕ Ｉソ リ ュ ー ショ ン 」  

https://www.nec-solutioninnovators.co.jp/sl/finger/index.html 
 
 

＜本件に関するお客様からのお問い合わせ先＞ 
NEC スーパーシティ事業推進本部 

E-Mail：press@ddr.jp.nec.com 
 

＜本件に関する報道関係からのお問い合わせ先＞ 
NEC コーポレートコミュニケーション本部 広報室 薮崎 

電話：080-2219-7984 
E-Mail：press@news.jp.nec.com 

 
九州⼤学 キャンパスライフ・健康⽀援センター 准教授 眞﨑 義憲 

E-Mail： masaki@chc.kyushu-u.ac.jp 
 


